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QUAN TRI KHACH HANG CHO DOANH NGHIEP BAT DONG SAN

0Jdoo

Tinh nang chinh

Quan ly dy an va chi tiét san
pham cla dy &n

Tap trung quan ly khach hang
tiém nang, khich hang va nhu
cau cta khach hang

HO tro mé hinh kinh doanh san
pham dy 4n, sdn pham &, va
cho thué

Linh déng quan ly cac Dot mo
ban nham tao hiéu qua cao
nhat trong kinh doanh

Qui trinh kinh doanh Gitt chd
thién chi, Giir chd, Dit coc, Hop
doéng

Tao va quan ly Hop déng, Phu
luc Hop déng va céc nghiép vu
ban giao, thanh ly, phat,.. cla
Hop doéng

Quan ly chi tiét thanh toan cla
khach hang trén tirng hop
dong, dit coc, gitt chd, thanh
todn trwdc, hoan trd cho Khach
hang.

Kha nang m& rong dap ng qui
mo doanh nghiép, dyv an

Tich hop vé&i cong SMS, Call-
Center st dung lién lac vdi
khach hang

Hoat dong trén nén cac thiét bj
di dong iOS & Android

Doanh nghiép phat trién trién dwa vao tai nang quan tri

BSD phdt trién giGi phdp CRM nganh Bét ddng san dwa trén nén tdng
Odoo ERP cung cdp mét gidi phdp CRM téng thé cho doanh nghiép Bdt
déng san vdi Céng nghé, Quan tri, va kha ndng mé réng ddp trng moi
nhu cdu quan trj bat déng san.

d CRM B4t dong san

Giai phap tdng thé

Dw an Kinh doanh Thanh toan

Quan ly khéng gi¢i han dy Quan ly théng tin Khach Dé dang quan ly Hop Tao va quan ly toan bo
an, san pham. D& dang hang, Dot mé ban, Qui ddng, Nghiép vu phat sinh hoat dong thanh toan cta
quan ly rd hang & chi tiét trinh Kinh doanh va lich str clia cac nghiép Khach hang, dé dang truy
tirng Hop dRng cla dy 4n vu. xudt va tim kiém di liéu

Dot mé ban Thanh toan Giir chd, Dit coc

Gitr chd thién chi, Gi» chd Thanh toan Hop ddng, Phi

Chinh sach ban hang Bang tinh gia Théng bao thanh toan, tré han

Gi6 hang Uéc tinh lai phat cham thanh toan

Web

‘

G Mobile

M6t gidi phap téng thé CRM cho nganh bat déng san

1. Khach hang chi tiét thong tin khach hang, khach hang tiém nang,
cung vai cac nhu cau cua khach hang.

2. Du &n & San pham bao gdbm dy an va cac bat dong san cda dy an,
cung véi chi tiét cic dot mé béan cta dy an

3. Kinh doanh qui trinh kinh doanh bat dong san tir dat cho, dit coc,

hop déng cho tai viéc chi tra cta khach hang. Giao dich moi lic

moi noi v&i Mobile App CRM

Quan ly Hop déng tao, ghi nhan cac nghiép vu va Phu luc phat

sinh lién quan Hop déng mua ban vdi Khach hang

5. K& toan thanh toan quan ly tat cd cidc hoat déng thanh todn vai

khach hang, ké hoach doanh thu, twong tac véi Khach hang

Dich vu khach hang chuyén nghiép, déng bé & thong nhat trong

cac giao ti€p & cham séc khach hang nham nang cao trii nghiém

va hai long khach hang, va |a nén tang phat trién nang lyc canh

tranh cta doanh nghiép

B

.



Bat dong san

Té chire qudn ly tép trung théng tin
chi tiét cdc Dw én bét déng sdan, cdc
dw dn canh tranh, hinh énh, video
vé du dn, cling vdi viéc quan ly cdc
dot mé bdn cua dw én

Tinh ndng import danh sdch San
phdm vao cho dw dén cling vdi tdt
¢4 chi tiét cia SGn phdm

Cung cdp goc nhin toan cénh cua
Dw dn bao gém Khdch hang, Sén
phdm vdi chi tiét trang thdi va Hop
doéng cua du dn

Quan tri kinh doanh.

Xdy dwng mot méi trwong lam viéc
céng tdc va céng nghé cho tat ca
salesman vdi kha ndng bdo mdat
théng tin khdch hang, tinh ndng
chia sé théng tin Khdch hang vdi
ddéng nghiép.

Tao va qudn ly cdc dot mo badn linh
déng vdi cdc chinh sdch thanh
todn, chinh sdch, chiét khéu,
khuyén mdi, diéu kién ban giao, va
Iwa chon Sén phdm tham gia véo
dot mé bdn

Qui trinh kinh doanh vdi Gii ché
thién chi, Giir chb, Bdt coc cling vdi
xdc nhén cdc thanh todn cta Khdch
hang tir bo phdn thanh todn

Duwoc van hanh trén cdc thiét bi di
déng, gidi phdp mang dén cho
nhén vién kinh doanh mét céng cu
tuyét vori dé phat huy khaé ndng cda
minh, ndng cao kha ndng tuwong
tdc vdi khdch hang va co héi mua
Sén phdm cia Khdch hang.

Khach hang mét mo hinh quan ly tap trung cho moi théng tin khach
hang cung v&i hoat dong cla ho va duoc thiét [ap phan quyén truy cap
theo tirng nhan vién kinh doanh, quan ly chi nhanh, va cac giam déc
kinh doanh

1. Chitiét théng tin khach hang, khach hang tiém nang (ca nhan, va
doanh nghiép)

Nhu cau vé bat dong san cla tirng khach hang.

Chi tiét cac nghiép vu phat sinh véi khach hang.

Tich hop véi mang x3 hoi dé tim ki€ém thém thdng vé khach hang.
Thoéng tin phong thay cho khach hang

Bao mat thong tin khach hang theo tirng salesman

Chia sé théng tin khach hang véi cac dong nghiép.

No vk wN
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man hinh gioé hang cta dy dn

D an, va san pham duoc thiét 13p va quan ly mét cach chit ch@

1. Ghinhan théng tin chi tiét cta dy an, va cac san pham cla du an.

2. Cung cap théng tin vé dy an canh tranh

3. Import danh sdch San pham vao hé théng bao gdm chi tiét cla
San pham ma khdng can phai nhap tirng san pham

4. Hién thj cédc San pham vao trong Gi6 hang cla céng ty dugc nhom
theo tirng Dy an, Tda nha, Tang va trang thai

5. Upload khéng gidi han hinh anh va video lién quan t&i dy an

6. Tao va quan ly Gilt cho thién chi khi dy an chuwa cé dot mé ban

7. Cung cap cac bao cdo quan tri cho du dn, dgt md& ban, khach hang,
trang thai cda cdc san pham theo tirng du 4n



Dich vu khach hang.

Chuyén nghiép trong cdc hoat
déng mang lai gid tri tw van cho
cho Khdch hang ttr cdc hoat déng
dich vu nhw Hop déng, Chuyén
nhuong, Phu luc, Nghiém thu, Ban
giao,.. duwgc xdy dung trén cung
mét nén tang, tdp trung va chudn
murc trong cdc nghiép vu giao tiép
va dich vu Khdch hang.

Dich vu da kénh sé dua ban td&i gan
hon vdi cdc hanh vi cua khdch hang
bao gém cdc tich hop SMS, e-mail
support, Call Center, mang xa hdi,
mobile app sé& chuyén dan Khdc
hang tré thanh nhirng ngudi ban
thdn cta doanh nghiép ban.

Giai phap cong nghé 4.0

Da kénh trén nén nén tang Odoo
Enterprise Edition, ban cé thé phdt
trién gidi phdp chuyén dung cho
cdc yéu cdu vé mé hinh kinh doanh,
dich vu khdch hang.

Dé dang tich hop vdi Call-Center,
SMS, Email, mang x& héi cung cép
céng cu cho doanh nghiép thém
nhiéu kénh lién lac vdi khdch hang
hon, bao gém viéc phdt trién cdc
tng dung Mobile

Odoo Enterprise Edition cung cdp
cho ban nén tdng két néi vdi Khdch
hang va nghi nhan lagi toan b quad
trinh lam viéc dé

Quan ly kinh doanh quan ly va van hanh toan bd qua trinh kinh doanh
cla nganh bat dong san.

1. Tao va quan ly cac Dot mé ban bao gdbm San pham, Chinh sich
thanh toan, chiét khau

2. Realtime Gi6 hang md phong dy én theo tang, trang thai cha tirng
San pham, théng tin gitt chd. Thyc hién tryc tiép cac nghiép vu
trén Gid hang

3. Linh hoat trong quan ly cac Gilt ché thién chi, Gitr chd va xtr ly dat
chd theo cac dot mé ban cla du an.

4. D3t coc, ho tro dit coc véi mot hodc nhidu bat dong san, cung véi
cdc nghiép vu hly coc, hodc sang nhuong coc, thay doi bat dong
san

5. Tao va quan ly cdc hgp déng mua ban vai cac diéu khoan thanh
todn va gid cla bat déng san

6. Thanh toan cla khéach hang theo hgp doéng.
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~ [CN/2020/000002]Pham Thi Bich Tuyn (7)

~ [CN/2020/000072INguyin Tén Song (1)

Danh sdch Hop déng nhém theo Dy én, Bot mé bdn, Khdch hang,..

Dich vu khach hang nang cao va chuyén nghiép cac hoat déng dich vu
khach hang.

1. Ghinhan cac nghiép vu chuyén nhuong, mua ban cla céc
Khach hang

2. Ghinhan va x{r ly cac khiéu nai cta khich hang thong qua cac
qui trinh x& ly khi€u nai cia doanh nghiép.

3. Quan ly cic phu luc hgp déng vai Khach hang nhu diéu chinh
dién tich, thay d6i lich thanh todn, diéu kién ban giao, quyén sl
dung dat...

4. Quan ly cac thanh ly hoan t4t va chdm dit hgp déng

5. Quan ly cac ban giao San phadm va ban giao Gidy t& cho Khach
hang.
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#  Dichwy Hop dngmuabén  Phyluc
L()’. 1 h 131 h A Hop ddng mua bén o
I Ic Ial a w . Hihding v
" g p p' m s

1. Tap trung quan ly thong tin

Khach hang, San pham, Dai ly, - e
San lién ké&t va toan bd hoat o 1 it
THOA THUAN DAT CQC
doéng Kinh doanh, Thanh toan gl
& Dich vu khach hang M~
2. Xay dywng moi truong lam viéc ol

Duyét BGOB

cdng téc, chia sé thong tin gilta
cac phong ban, ké thira nham
tiét giam thoi gian va luén ludn
chinh xac trén céc tai liéu véi
Khach hang.

3. Nhan vién Kinh doanh luén sdn
sang v&i khach hang tir sale-

30 théng 7 ném 2020

Hop d6ng mua bdn véi Khdch hang

kit, dw &n, gid c3, hop ddong Quan ly thanh toén cung cap cong cu cho bo phan ké todn nham kiém
mau, thanh todn va céc théng soat tot cac nghiép thanh toan cda khach hang

t'_n r’r:a thach hanglcan E’huan 1. Tu dong tao cac cong viéc nhac no cho bo phan ké toan trudc thoi
b},m?t caAch Chmh xac nhat cho gian t&i han thanh toan cta Khach hang.

tat ca nhan vién.s 2. Ghinhan cac nghiép vu thanh toan Gilt ch, Pit coc, thanh toan

4. HO tro cac nha quan tri cé

’ theo hop déng, thanh todn phi phat sinh, thanh todn phi quan ly
nhirtng quyét dinh nhanh

va phi bao tri, Tra trudc ciia Khach hang

ché’ng, kip t,hdi i 3. Can trlr cdng no cac tra trudc vao cac dot thanh todn cta Khach
5. Théng nhat, chuan xac va hang

chuyén nghiép ’\crong dich vu 4. Thuyc hién nghiép vu hoan tién lai cho Khach hang

khéCh hang nhdm nang cao 5. In cac théng bdo nhic no theo mau dé g&i cho Khach hang truc

niém tin, mdrc d§ hai long cua tiép tir hé thong

Khach hang va nang lwc canh 6. Tinh todn Iai phat qud han thanh todn cho Khach hang

tr?nh cua doanh nghiép . 7. Kiém tra céc diéu kién thanh toan cta Khach hang trudc khi thuc
6. Deé dang va nhanh chong trién hién céc dich vu véi Khach hang

khai dot mo bdn méi, dw an g cyng c&p cho Khach hang cac kich ban vé phi phat sinh khi tra

m&i & m& rong dong San pham cham cac diéu khoan thanh toan

cling nhu thi trugng moi 9. In cac phiéu chi tryc tiép tir hé thong

7. Chi phi dau tw dy an thap vai
nén tdng on-premise hodc on-
cloud ciling nhu chi phi duy tri
hang ndm va thoi gian trién
khai rat ngan gitp doanh
nghiép nhanh chéng dua giai
phap vao van hanh cho doanh
nghiép
LIEN LAC BSD

Dé& tim hiéu thém thdng tin chi tiét, ban truy cdp www.bsdinsight.com, email daibt@bsdinsight.com
hodc goi 0918 339 689 (gap Dai)




